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AGENERSA
3° TRIMESTRE ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 4

Apresentamos o resultado trimestral do Atendimento Aguas do Rio — base Volume Atendido
2026, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro.

100.048

96.244

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de 79.334
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao

Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 275.626 atendimentos no terceiro trimestre de 2026.
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Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usudrios atendidos, Ge
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas



BLOCO & | Volumetria Atendimento

. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatério estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, reqides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Volumetria nas Regides Geograficas -
Municipio

Rio pe JANEIRO - I o203

NovA IGUACU [l 17.726

puQuE DE cAxIAS i} 15.940

SAO JOAO DE
verm Il 8677

BELFORD ROXO ] 7.894
NiLoPoLIS ||| 5.536
MESQUITA ] 5.148

QUEIMADOS || 3.295

JAPERI | 780

Top 20 Bairros Atendidos

RIO DE JANEIRO-TIJUCA

RIO DE JANEIRO-PAVUNA

RIO DE JANEIRO-MADUREIRA
RIO DE JANEIRO-IRAJA

RIO DE JANEIRO-PIEDADE

RIO DE JANEIRO-BENTO RIBEIRO
RIO DE JANEIRO-OLARIA

RIO DE JANEIRO-PENHA

I 3.021
I 2.600
I 2529
I 2519
I 2253
I 2189
I 2.027
I 1.914

BELFORD ROXO-SAO FRANCISCO DE.. I 1.874

RIO DE JANEIRO-BRAS DE PINA
NILOPOLIS-CENTRO

RIO DE JANEIRO-CAJU

RIO DE JANEIRO-ANCHIETA

RIO DE JANEIRO-MARECHAL HERMES
RIO DE JANEIRO-CENTRO

RIO DE JANEIRO-ENGENHO DE

RIO DE JANEIRO-PENHA CIRCULAR
RIO DE JANEIRO-ROCHA MIRANDA
RIO DE JANEIRO-VILA ISABEL

RIO DE JANEIRO-QUINTINO BOCAIUVA

I 1.833
I 1.802
I 1.790
I 1.756
I 1.750
I 1.708
.. I 1.639

I 1.569

I 1.565

I 1.559

I 1.548



BLOCO & | Tipo

de demanda

. A cada trimestre as Reguladas dever&o enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top 20 Servigos Solicitados

TRIAGEM DE SERVICOS

INFORMACAO DE FALTA DE AGUA
SOLICITACAO DE INFORMACOES

ALTERACAO CADASTRAL (INTERNO)
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO)
RETIFICACAO DE FATURA

CANCELAMENTO FATURA

VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA
PARCELAMENTO FATURA

CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICAGAO CONSUMO
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO
REPARO DE CAVALETE DE AGUA

TARIFA SOCIAL

FATURA DIGITAL

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE HD
DESOBSTRUGAO MECANIZADA DE RAMAL DE
VERIFICAGCAO DE PRESSAQ BAIXA
DESOBSTRUGCAO DE REDE DE ESGOTO

I 21.097
I 15.621
I 14.088
I 11.795
I 11.330
I  0.249
I 8.956
I 8.417
I 6.283

.. I 4.401
I 4.248
I 4.088
I 3.028
. 2.769
N 2664

. JEl 2193
l 1.951

Ll 1.7
 1.722
Il 1.530

Solugao

= 8,45% = 5,63%
7,90%

78,02%

Executada = Ocorréncia = Pendente Cancelada

STATUS DESCRICAO

Executado Servico finalizado

Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
Cancelada Servigo Cancelado

Pendente Servigo em execugao
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