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AGENERSA

3° TRIMESTRE ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 1

Apresentamos o resultado trimestral do Atendimento Aguas do Rio — base
2026, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro.

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municipios do bloco 1.
Municipios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci,
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara,
Magé, Marica, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sao Francisco de
Itabapoana, Sao Sebastido de Alto, Sao Gongalo, Saquarema e Tangua.

No total houveram 106.190 atendimentos no terceiro trimestre de 2026.
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Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usudrios atendidos,

regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Cce



BLOCO 1| Volumetria atendimento

. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatério estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios

Volumetria nas Regidoes Geograficas -
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ITAOCARA

CORDEIRO
CANTAGALO

CAMBUCI

DUAS BARRAS
APERIBE
S.SEBASTIAO DO ALTO
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atendidos, reqides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top 20 Bairros Atendidos

SAO GONCALO-TRINDADE

RIO DE JANEIRO-COPACABANA
SAO GONCALO-BOA VISTA
MARICA-JARDIM ATLANTICO CENTRAL
MARICA-JARDIM ATLANTICO LESTE
SAO GONCALO-ROCHA

SAO GONCALO-SACRAMENTO

RIO DE JANEIRO-BOTAFOGO
ITABORAI-AMPLIACAO

SAO GONCALO-NEVES

SAO GONCALO-COLUBANDE
SAQUAREMA-JACONE

SAO GONCALO-MUTUA

SAO GONCALO-MUTONDO

SAO GONCALO-BOACU
MARICA-ITAIPUACU

SAO GONCALO-JARDIM CATARINA
SAO GONCALO-PORTO DA PEDRA
SAO GONCALO-PORTO VELHO
MARICA-INOA

I 3121
I 1.647
I 1.583
I 1.503
I 1.485
I 1.388
I 1.176
I 1143
I 1.116
I 1.029
I 1.014
I 1.006
I 056
I 048
I 010
I 786

I 778

I 777

I 773

I 7538



BLOCO 1| Tipo de demanda

. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatério estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top 20 Servigos Solicitados .
Solugao

TRIAGEM DE SERVICOS I 0.317

= 8,23% = 3,92%

INFORMAGCAO DE FALTA DE AGUA I ©.104
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR FALTA.. I G509
ALTERAGCAO CADASTRAL (INTERNO) I 5665
SOLICITAGAO DE INFORMACOES NG 5.615
VERIFICAGAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO) I 4 246
CANCELAMENTO FATURA I 3.878
VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA I 3.874

RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO I 2.406
RETIFICAGAO DE FATURA I 2.199 = 78,80%
E DE AGUA o .
REPARO DE CAVALET GUA IR 1.793 = Executada = Ocorréncia = Pendente Cancelada
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICACAO CONSUMO I 1.789
PARCELAMENTO FATURA I 1.659

TARIFA SOCIAL SN 1.631 STATUS DESCRICAO

FATURADIGITAL Il 1.413

Executado Servico finalizado
DESOBSTRUGAO MECANIZADA DE RAMAL DE.. Il 1.127
_ _ ) Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
IMPLANTACAO DE LIGACAO DE AGUA 3/4" -.. 1l 776
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO DENUNCIA B 705 Cancelada Servigo Cancelado
VERIFICACAO DE PRESSAO BAIXA Il 616 Pendente Servigo em execugao

VISTORIA QUALIDADE SERVICOS W 497
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