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OUVIDORIA AGENERSA - OUVIDORIA AGUAS DO RIO

AGOSTO/26

BLOCO 1

Apresentamos o resultado trimestral da Ouvidoria Aguas do Rio — base
2026, reafirmando nosso compromisso com o saneamento bdsico de
qgualidade no Rio de Janeiro.

Nesta apresentagao, abordaremos a volumetria de entrada de
manifestacdes de clientes nesta Ouvidoria, oriundos da Ouvidoria da
Agéncia Reguladora.

Atendemos ao total 193 bairros e 9 municipios do bloco 4.

Municipios atendidos: Rio De Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao
Jodo De Meriti, Mesquita, Belford Roxo, Nildpolis, Queimados, Japeri.

No total 456 de agosto de 2026 recebemos manifestacoes.

NuUmero de usuarios atendidos

456




BLOCO 1| Volumetria ouvidoria

Art. 69 - As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverdo enviar trimestralmente a AGENERSA
Relatdrio Estatistico contendo o numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides
geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em
atencao a Lei de Acesso a Informagao

Volumetria nas regidoes geograficas/ municipios
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BLOCO 1| Tipo de demanda

Art. 69 - As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverdo enviar trimestralmente a AGENERSA
Relatdrio Estatistico contendo o numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides
geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em

atencao a Lei de Acesso a Informagao

Top - Tipo de Demanda Solucéo

Falta De Agua - Local @ Solicitagdes Resolvidas © Solicitagoes Pendentes

Pedir Caminhdo Pipa _ =
Solicitar Ligacdo Nova D... - 24

Cobranca Indevida - 23

—~
B

127 (27,79%)

Falta De Agua - Massiva

Consumo Elevado - 15
Verificacdo Pressio . 12
. 330 (72,21%)

Débitos E Faturas

Repavimentacio (Calcad... I 7




AGUAS DO

Experiéncia do Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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