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AGENERSA
MAIO 2026 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 1

Apresentamos o resultado de agosto do Atendimento Aguas do Rio — base
2026, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de Volume atendimento
qualidade no Rio de Janeiro.

38.966

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municipios do bloco 1.
Municipios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci,
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara,
Magé, Marica, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sao Francisco de
Itabapoana, Sao Sebastido de Alto, S3o Gongalo, Saquarema e Tangua.

No total houveram 38.966 atendimentos no més de agosto de 2026. ago/26

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatério estatistico detalhado com aponte do niumero de usudrios atendidos,
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas




BLOCO 1| Volumetria atendimento

. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatério estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, reqides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Volumetria nas Regidoes Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

SAO GONCALO-TRINDADE I 1.191

SAO GONCALO I | 1.532
SAO GONCALO-BOA VISTA I 503
MARICA I 3645
RIO DE JANEIRO-COPACABANA I 552
EIR .
RIO DE JANEIRO [NEEEEEEE 2585 MARICA-JARDIM ATLANTICO LESTE S 530
ITABORAI HEEEE 1.700 MARICA-JARDIM ATLANTICO. . I 491
MAGE EEE 1.097 SAO GONCALO-ROCHA IS 398
TANGUA M 566 ITABORAI-AMPLIACAO IS 390
CASIMIRO DE ABREU W 410 SAO GONCALO-SACRAMENTO N 381
RIOBONITO W 382 SAO GONCALO-MUTONDO S 367
SAQUAREMA W 350 RIO DE JANEIRO-BOTAFOGO IS 352

SAO GONCALO-PORTO VELHO I 342

MIRACEMA 308

SAO GONCALO-COLUBANDE I 329

SAO GONCALO-BOACU I 326

295

|

|
S.FCO.DO ITABAPOANA | 297
ITAOCARA 11
|

SAQUAREMA-JACONE I 323

CANTAGALO 265

CORDEIRO U 247 SAO GONCALO-NEVES I 308

CAMBUCI | 115 SAO GONCALO-MUTUA I 293

DUAS BARRAS | 112 SAO GONCALO-GRADIM I 239

APERIBE | 111 SAO GONCALO-PORTO DA PEDRA I 234
CACHOEIRAS DE MACACU | 41 MARICA-ITAIPUACU I 244
S.SEBASTIAO DO ALTO | 38 ITABORAI-NOVA CIDADE I 242




BLOCO 1| Tipo de demanda

. A cada trimestre as Reguladas dever&o enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top 20 Servigos Solicitados Solugdo

TRIAGEM DE SERVICOS I © S S
INFORMAGAO DE FALTA DE AGUA I 3171 7%
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. I 2161
SOLICITACAO DE INFORMACOES mE, 2. 042
ALTERACAO CADASTRAL (INTERNO) HES S 2.026
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA.. mu—— 1.480
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA IS 1.426
CANCELAMENTO FATURA IS 1.216
RETIFICACAO DE FATURA mmmmmmmm 754
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE -.. 702
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICAGAO.. mummmmm 606
REPARO DE CAVALETE DE AGUA mmmmmm 598
PARCELAMENTO FATURA mmmmmm 533
TARIFA SOCIAL mmmmm 531 -
DESOBSTRUCAO MECANIZADA DE RAMAL.. s 404 Executado Servigo finalizado
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. 249
VERIFICACAO DE PRESSAO BAIXA mm 224

VISTORIA QUALIDADE SERVICOS m 169 Cancelada Servigo Cancelado
IMPLANTAQAO DE LIGA(;/:\O DE AGUA 3/4"..m 145

8%

8%

Executado Pendente = Ocorréncia Cancelada

Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente

Pendente Servigo em execugao
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