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AGENERSA
SETEMBRO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 4

Apresentamos o resultado de setembro do Atendimento Aguas do Rio — Volume Atendimento
base 2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro. 141.856

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao

Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 141.856 atendimentos no quarto setembro de 2024.

set/24

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente 8 AGENERSA Relatério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em atencao a Lei de Acesso a Informacéao



BLOCO & | Volumetria Atendimento

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

BONSUCESSO I 2024

JARDIM 25 DE AGOSTO I 734

NovA iIcUACU (G ::: ENGENHO DE DENTRO S 769
ROCHA MIRANDA ESSSSNNNEE 708
puaue bE caxiAs |GG s VILASAO LUIZ SN 693
QUINTINO BOCAIUVA IS 523
rio bE JANEIRO - B |G > EDEN NN 513
CENTRO MEEEEEE 493
sa0 Joao DE MeRT || +30: VILAROSAL| NN 493
RAMOS MEEEEEN 482
BELFORD ROXO [ 2¢25 IRAJA NN 470
KM 32 MEEEE 338
MESQUITA [} 1306 OLARIA EEEE 265

VIGARIO GERAL WEE 250
NiLoroLis [l 1304 PENHA CIRCULAR B 245

BENTO RIBEIRO I 241

aueimapos i} 1137
MEIER MEE 239

ANCHIETA I 238

JAPERI ] 440
BAR DOS CAVALEIROS HEE 230




BLOCO 4 | Tipo de demanda

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Top 20 Servigos Solicitados Solugéo
VERIFICACAO DE EXISTENCIA DE REDE DE.. I 3005 7% 1%
TARIFA SOCIAL I 5470 1%

INFORMACAO DE FALTA DE AGUA n—— /107
RETIFICACAO DE FATURA IS /045
TRIAGEM DE SERVICOS M 3082
VERIFICAGAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO) i 2081
VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA I 2064
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. HEmm—— 1584
SOLICITAGAO DE INFORMACOES mmmmmmm 1570
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE.. s 1392
FATURA DIGITAL mmmmm— 1392
CANCELAMENTO FATURA mmmmmm 1259
REPARO DE CAVALETE DE AGUA mmm 762
ALTERACAO CADASTRAL (INTERNO) mmm 721 DESCRICAO
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE -.. 647

.Executado Cancelada = Ocorréncia Pendente

) i ) Executado Servigo finalizado
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO W 606
RELIGACAO DE AGUA NO RAMAL - DEBITO mm 571 Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. Bl 567 Cancelada Servigo Cancelado
DESOBSTRUGAO DE REDE DE ESGOTO mm 557
Pendente Servigo em execugao

VERIFICACAO DE PRESSAO BAIXA m 399
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Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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